I Herzlich Willkommen
zum InfoDay 2008

Internet / Onlineshop Suchmaschinenmarketing Web Controlling




Agenda

9.00 Uhr

10.00 Uhr

11.00 Uhr

11.30 Uhr

Fakten im digitalen Marketing

Potential fir mittelstandische Unternehmen
Suchmaschinen - Optimierung
Kunden suchen Produkte!

E- Mailmarketing und Blogs

Die Macht der Onlinewerbung

Webanalyse mit LIVE Eyetracking

wie Internet -User besser zum Abschluss
kommen



Kurzvorstellung

Wer bin ich?

A Thorsten VoR

A Geschéftsfihrer der MyBOOM Internet GmbH

A Seit 11 Jahren im Vertrieb und Projektplanung Internet

Thorsten.Voss@myboom.de

https://www.xing.com/profile/Thorsten_Voss10
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Internet In Zahlen

Internetnutzer
gestern: 37,20 Mio.

Internetnutzer
in den letzten 3 Monaten
(WNK): 40,91 Mio.

Gesamtbevdlkerung: 64,87 Mio.

Basis: 110.038 ungewichtete Falle, deutsche Wohnbevolkerung ab 14 Jahren »”
uelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-1




Internet In Zahlen

Growth of European internet Audiences Ranked by Year on Year Growth Rate*
Total Unique Visitors (000)** Age 15+ Home & Work locations
June 2008 vs. June 2007Source : comScore World Metrix

Country Jun -2007 Jun -2008 % Change
Europe 223,922 241,847 8%
Russian Federation 13,791 17,490 27%
France 26,106 31,463 21%
Spain 14,074 16,245 15%
Ireland 1,400 1,606 15%
Switzerland 3,743 4,183 12%
Denmark 3,109 3,437 11%
United Kingdom 31,669 34,860 10%
Belgium 4,807 5,237 9%
Italy 17,905 19,455 9%
Sweden 5,351 5,766 8%
Austria 3,767 4,056 8%
Norway 2,654 2,835 7%
Germany 32,857 34,986 6%
Finland 2,848 3,015 6%
Netherlands 11,287 11,227 -1%
Portugal N/A 3,618 N/A
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Internet In Zahlen

Average
Penetration of Total Country Hours per
Country population, Age 15+ Online (%)*** Visitor
Europe 39% 23.3
Netherlands 82% 23.4
Denmark 7% 16.8
Sweden 76% 21.7
Norway 76% 19.9
Finland 69% 20.0
Switzerland 66% 19.0
United Kingdom 65% 28.5
France 61% 23.3
Belgium 60% 19.9
Austria 58% 16.0
Ireland 49% 14.6
Germany 49% 23.2
Spain 47% 25.1
Portugal 41% 19.8
ltaly 39% 18.8
Russian Federation 14% 16.0
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Soziodemographie Onliner vs. Bevolkerung

mannlich 49.0 55,1
weiblich 10
14-19 81 123
20-29 y: 19,6
30-39 7 202
22,7 M Internetnutzer (WNK)
40-49 19,0 B Gesamtbevolkerung
50-59 12
60 und dlter 110 206
kein oder 31,9
Hauptschulabschluss 43,7
. . 38,6
Mittlere Reife 33.9
Hochschulreife 22 4 29,5

0

10 20 30 40 50 60 M/ m

Basis: 100.918 ungewichtete Falle (Internetnutzer letzte 3 Monate) / 110.038 ungewichtete Féalle
(Wohnbevdélkerung ab 14 Jahre) / Angaben in Prozent / Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-11




Soziodemographie Onliner vs. Bevolkerung

in Ausbildung

berufstéatig 64.9

nicht oder nicht
mehr berufstatig

HH-Netto-EK bis
unter 1.000 Euro

1.000 bis unter
B Internetnutzer (WNK)

2.000 Euro
2.000 bis unter B Gesamtbevolkerung
3.000 Euro
3.000 Euro und
mehr

1 Person im HH

2 Personen im
HH

3 und mehr
Personen im HH




Online - Penetration nach Altersgruppen

Internetnutzer vs. Nicht  -Internetnutzer
100% 34 60 .
ELS 94,0
80% 87,0
77,4
0
60% 61,7
40%
20% 25,0
0%
14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+
Internetnutzer (WNK) / restliche Internetnutzer M Nicht-Internetnutzer

Basis: 100.918 ungewichtete Falle (Internetnutzer letzte 3 Monate) / 480 ungewichtete Falle (restliche Internet- //
nutzer) / 8.640 ungewichtete Falle (Nicht-Internetnutzer)

Anﬁaben in Prozent / ﬁuelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-11



Nutzungserfahrung

69,4

weniger als ein ein halbes bis ein 1-2 Jahre 2-3 Jahre mehr als 3 Jahre
halbes Jahr Jahr

Basis: 100.918 ungewichtete Falle (Internetnutzer letzte 3 Monate) /"~
ASeit wann nutzen Sie pers°nlich das Internet in etwa?i

Angaben in Prozent / Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-I




Nutzungsort

92,4

Zu Hause Am Arbeits- bzw. In der Schule bzw. An 6ffentlichen Orten Unterwegs Woanders, bei
Ausbildungsplatz Universitat Freunden/Verwandten

Basis: 100.918 ungewichtete Félle (Internetnutzer letzte 3 Monate) 7/ -

AAn welchen Orten haben Sie in den letzten 12 Monaten das I nternet genu

Anc.]aben in Prozent / Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2008-II



Generelles Produkt -Interesse (Top 10)

KO D g PO UK | 62,0
R EH
SO 55,0

e T EE

MU K DS e 52,8

Alkoholfreie
Getranke [T 491

Urlaubs- und auch
Last-Minute-Reisen [ 48,0
Dl g D O UK o 46,7

T OO UK I 46,5

e e NG o 46,5

Basis: 100.918 ungewichtete Falle (Internetnutzer letzte 3 Monate)
AAn welchen der folgenden Produkte sind/ Sie (sehr) interessi rt?d / Ang
Darstellung der Top 10 von insgesamt 59 Produkten




Kaufplanung fur Produkte (Top 10)

[}
Urlaubs- und auch Last-
Minute-Reisen N 55,0

Mabel, Wohnungseinichtung - oo 5,2
e A D D, Ve S 53,9

Hotels fur Urlaubs- oder

Geschaftsreisen I 45,1
Heimwerkerbedarf,
Heimwerkergerate e 24,4

S A I 42 2
SOt e, PO g A | 35 7
TelekommunikationsprOdUkte _ 32’0

Handytarife, Handyvertrage e 20 5

Basis: 100.918 ungewichtete F2lle (Ilnternetnutzer |l etzte 3 Mo/lyfﬁAW
Produkte planen Sie bestimmt / vielleicht, in den n2chsten 1 Monaten 2z

Darstellung der Top 10 von insgesamt 27 Produkten




Informationen im Internet gesucht (Top 10)

Urlaubs- und auch Last-

Minute-Reisen N 55,2
B Y 55,0

Eintrittskarten fir Kino,

Theater etc. ] 53,0
Hotels fur Urlaubs- oder
Geschaftsreisen (I 47,2
S DS 46,9
T e 43,2
B S 42,7
e g g | 42,5

Digitale POt oAt | 41,1

Flgtckets von Bllg-Alines R 39,5

D~

Basis: 100.918 ungewichtete F2lle (Ilnternetnutzer |l etzte 3 Mc;([y-??j_ﬁb,&z
folgenden Produkte haben Sie schon einmal I nformationen im Infternet ges:

Darstellung der Top 10 von insgesamt 59 Produkten




Produkte im Internet gekauft (Top 10)

Biicher _ 36,8
e oo " [ 318
Musik-cDs [ 24,2
o e anar> [ >2.0
oder Geschéftsreisen '
pamenbekieidung (N 25
Urlaubsre_isen und_ auch _ 213
Last-Minute-Reisen '
— Spietwaren | 20,7
o renec'® I
oder -Zubehor '
Filme auf DVDs, Videos _ 19,8
=> Hemrenbekleidung _ 18,8

=

D~

Basis: 100.918 ungewichtete Falle (Internetnutzer letzte 3 Monate) d,/‘“
AHaben Sie in den |letzten 12 Monaten folgende Prrodukte ¢ber as I nterne

Darstellung der Top 10 von insgesamt 59 Produkten
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Die Zukunft des Internets
Ergebnisse einer Expertenbefragung

Die zentrale Fragestellung der Studie lautet:

sich das Medi um |

AWohin entwickel!t
nachsten Jahren?ani




INFOMLINE

Aktuelle Themen im Kontext Internet BET StanEIT W NG METOIRSE
»Ich haite das Behavioral Targeting
.Im Moment sehen nicht fiir einen Hype, sondern fiir
wir diesen Videohype eine natiirliche Evolutionssiufe der
— jeder macht Mediaplanung.™
irgendwas mit Video., ™ l I I I

AGOF
Bewegtbild Medienkonvergenz

/ -~ - \ ..Die Reise geht in die
"
F Internet y Verschmelzung von
Es ist eine ganz TV und PC.*
zentrale Frage, ob man . aktuell
mit Communities auch h -

Geld machen kann.* '--'-'.'.; T — _

|
F
| Social Web/ Der Begriff Social Web
Social Networks' ist viel passender als
Web 2.0.%

Problem der

=
Monetarisierung/ o4
Refinanzierun a
g = User Generated |
Die Frage ist, wie : Content Der gréifite Trend
monetarisiert man .Da wichst eine momentan sind die Social
Online-Bewegrbild- starke, breite Front Nerworks. ™
Content und vor alleam von UGS heran. ™
User Generated ~Blogs sind die
Content#* Nervenbahnen des

= Seite 14
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INFOMLINE

Das Internet in 10 Jahren — spontane Reaktionen B Stangaed dor Galino ez
»Die Masse der ~ES wird diberall
Inhalte wird zukinfiig integriert sein, in
fiber Bewegibid, allen Geréiten und bei I
ming u allen Dingen, die wir I
Videos abger mé,mmﬂ_u l I
werden, Intelligente AGOF
Alltagsgegenstande

X RDigitalisierung des
Bewegtbild e Medienkonsums: Alle

T T Arten von
T \ Medienkonsum auf
__obile I N ener P Basis.*
( Internet IR
.Es geht in Richtung Mobile In 10 Jahren /
— das Internet aus dem T —

Laprop oder PC Ry |\l e dljenkonvergenz

rauszuholen.*
Always on &
Externe Server, everywhere

webbasierte
Applikationen _DieN ——
gar nicht mehr genau wissen,
«Das Internet ist das Qperating wann sie im Internet sind und
System der Zukunft. Mein Rechner wann nicht.

macit nur noch das Portal zum
Internet aurf und da habe ich meine
ganzen Applikationen.

Seite 15
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Szenarien und Thesen: Content wﬂ%‘;ﬂﬁ i

) Zukiinftige Trends

Thematische Entwicklung AGOF
Themenwachstum in die Tiefe _\
Live-Inhalte
Themen vs. Formate
/ Thematische Plattformen
1. Reichweitenhoheit der Themen
Mobile

( Content.

Virtuelle Welten
Gaming als eigene Mediengattung

Paid Content

UGC & RC
-""'F‘/

2 Partielle Meinungsfihrerschaft
Professionalisierung
3. Verflechtung

Seite,l}' ”M
//—~




Chuck Norris und UGC

A Chuck Norris schlaft nicht, er wartet.

A Wenn Chuck Norris ins Wasser geht, wird er nicht naR. Das
Wasser wird zu Chuck Notris.

A Chuck Norris hat bis unendlich gezahlt - zweimal.

A Es gibt keine Evolution. Es gibt nur eine Liste mit Tieren, denen
Chuck Norris erlaubt hat zu leben!

A Wenn Chuck Norris Liegestiitze macht, dann driickt er nicht sich
hoch, sondern die Erde runter.

A Chuck Norris ist so schnell, dass er um die Erde rennen und sich
selbst in den Rlcken treten kann.

M/ 2O0OM
ypA




Aus Sichtweise des viralen Marketing wirft das
eine Reihe von Fragen auf...

A Hat Chuck Norris oder sein Management selbst was
mit den Auftreten der Witze zu tun oder ist das ganze
ein zufélliges Ereignis?

A Wenn alles nur Zufall war, lassen sich dennoch Regeln
ableiten, die sich flr das Personlichkeitsmarketing
eignen? Ab wann wurde das Management von Chuck
Norris beispielsweise auf den Trend aufmerksam? Hat
es ihn forcieren kbnnen oder in sonst irgendeiner
Weise genutzt?

A Kann Chuck Norris von den Witzen langfristig
profitieren? Ein Star braucht ja Publicity und das
regelmalig. Denkbar ware z.B. eine auf den Witzen
basierende Chuck Norris Zeichentrickserie :)




* YouTube - Y psilanti telefoniert mit fake Miintefering - Windows Internet Explorer

@ = 4 ‘7&5 http:fjde.youtube,comfwatch?v=6Y80cKai-uk V\ +4

R

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
i Links g | Web Service User.IntraWeb | ---- KUNG FUPANDA g | cierp Live £ Adminmenii 1 £ cierp3 DEMO | Das Portal fir Business-Yideos Dienstleistung & | INTRANET £ | Links anpassen

Gougle G vglqssar targeting ~ | Los geht's! o\@ E’ v ﬁ Lesezeichenw @Dblockiert A‘? Rechtschreibprifung « ﬁ—ijbersetzen vi[,‘Senden anv Q @glossar @targeting
W igglv‘@eza Online-Marketing Trends. .. 'YouTube-YpsiIanti telefo... ’ ‘ - B -
Broadcast Yourself™ Home Vigess — Channers —  Community
| | L\!@ES VH Search | = g Upload
Ypsilanti telefoniert mit fake Muntefering
§| From: 1aboC Saiacain

4 Added: September 15, 2008
8| (more info)

Sieben Minuten telefonierte Andrea Ypsilanti mit ein...

URL ; http://de.youtube.com/watch ?v=8Y8OcKai-uk ‘

Embed 1<object width="425" height="244"><param nsme="movi *=*

» More From: 1aboC
¥ Related Videos —
E| Miintefering vs Ypsilanti (fake FFN)

| 09:00 From: Scharfrichter3
Views: 141,945

Ypsilanti: "Mein Sohn geht auf diese
Schule weil ..."

04:20 From: Amerasu0

| Views: 91,158

| Ypsilanti & (falscher) Miintefering

" 1:1671:43 | o (Comedy-Remix)
- A n n 03:37 From: panzerpaul13
. Bl Views: 30,674
Rate: RRRR 2 nticn Views: 89,144 || Nach Anruf. Der Riicktritt von Andrea
& Share @ Favorite =) Playlists ™ Flag Ypsilanti September 2008
R e

http://www.youtube.com/watch? d Views: 66,338
v=uF2djJcPO2A ‘ MySpace E3 Facebook 2% Digg more share options Bl Re: FEN Gespréich Miintefering und

Ypsilanti =

| am ea - SRR TP

Commentary Statistics & Data
Promoted Videos

Video Responses: 3 Text Comments: 61 = It = e
| — T | N VN I E EED I EN O T

|
http:/de.youtube,comfuser/Scharfrichter3 Ci; Q Ir



http://www.youtube.com/watch?v=uF2djJcPO2A
http://www.youtube.com/watch?v=uF2djJcPO2A




